
1. Objetivo
Establecer, Determinar y mantener la política de calidad que sea apropiada para la organización y el sistema de gestión 
de la calidad (SGC) de SEKURA.

2. Alcance
Aplica a todos los procesos de negocio del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) de SEKURA (incluyendo líder(es) y 
equipo(s) de los procesos involucrados).

3. Definiciones
N/A
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Edición Descripción o naturaleza del cambio Fecha

0 Creación del Sistema de Gestión de Calidad conforme ISO 9001: 2015 Sept. 2018

1 Modificación de la política de Calidad conforme ISO 9001: 2015 Abril 2019

2 Modificación de la política de calidad conforme a Imagen Corporativa SEKURA Junio 2019

GESTIÓN DE CAMBIOS

Héctor Villarce G. Andrei Papayanopulos G. Vicente Aristegui L.

Subdirector de Calidad Director de Finanzas (CFO) Director General (CEO)

REALIZÓ REVISÓ AUTORIZÓ

Todos los colaboradores en SEKURA, nos mantenemos comprometidos, de manera socialmente responsable, con la 
generación de valor y mejora continua de nuestros procesos de Sistema de Gestión de Calidad mediante la creación 
de servicios y asesoría de programas seguros, fianzas, lealtad, afinidad y asistencias que garanticen el cumplimiento 
de los requisitos aplicables para satisfacción de nuestras partes interesadas. 

Vicente Ariztegui Legorreta
Director General | CEO
Representante de la Dirección ante el SCG



1. Objetivo
Establecer los objetivos de calidad que sean apropiados para las funciones, niveles y procesos en la organización y 
el sistema de gestión de la calidad (SGC) de SEKURA.

2. Alcance
Aplica a todos los procesos de negocio del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) de SEKURA (incluyendo líder(es) 
y equipo(s) de los procesos involucrados).

3. Definiciones
N/A
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SGC SEKURA

•	 Mejorar continuamente la satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas.

•	 Mejorar continuamente nuestros procesos, productos y/o servicios.

•	 Disminuir los riesgos incrementando las oportunidades. 

Vicente Ariztegui Legorreta
Director General | CEO
Representante de la Dirección ante el SCG


