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SE ‘\U R A® EJECUTIVO ATENCION A CLIENTES

VALOR-A LO QUE IMPORTA

iForma parte de nuestro equipo!
Estamos en la busqueda del talento de un Ejecutivo de Atencidn a Cliente para nuestra organizacion.

¢Quiénes somos?
Somos una empresa orgullosamente mexicana con mas de 60 afnos de experiencia. Somos especialistas en asesoriay
gestion de seguros y fianzas. Diseflamos y operamos programas de afinidad, asistencia y lealtad.

Cada ano atendemos mas de 2 millones de personas en México y el mundo, siendo nuestro foco principal la
satisfaccion de nuestros clientes.

Contamos con mas de 250 colaboradores y buscamos un ambiente diverso fomentando una cultura incluyente. Esto
nos ha permitido ser reconocidos como Empresa Socialmente Responsable y Great Place to Work.

Habilidades y conocimientos requeridos:

® Buena actitud, aptitud, tolerante y proactivo.
® Buena comunicacion oral y escrita.

¢ Orientacion a resultados.

¢ Habilidades de negociacion.

e Capacidad de analisis.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Conocimiento medio en Excel.

Funciones y responsabilidades:

e Seguimiento y control administrativo de las bajas, altas y movimientos
en las diferentes pdlizas.

e Corroborar la informacion del cliente para prevenir, detectary
reportar las operaciones con recursos de procedencia ilicita.

® Asesoramiento al cliente.
e Seguimiento a siniestros de las areas Beneficios, Dafnos y Autos.

e Seguimiento de los procesos de las areas involucradas como cobranza,
emision y cotizacion.

Contamos con sueldo competitivo y un horario de 9:00 am a 6:00 pm, demas
detalles y pormenores de la vacante estan sujetos a una entrevista presencial.

Sekura Valor-a tu carrera, tu desarrollo personal y profesional.

ijContactanos!

Alejandra Hernandez

Ejecutivo | Recursos Humanos

T: (55) 3300 0300 ext. 1202

W: www.sekura.mx E: alejandra.hernandez@sekura.mx

Artz Pedregal, Torre 2, Piso 7Periférico Sur, 3720,
Jardines del Pedregal, 01900, CDMX.




